SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Siirduriilebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve kararhyiz. Gelecek
nesiller icin daha iyi bir diinya birakmaya c¢alisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz,
kultirtimiiz, degerlerimiz ve etik ilkelerimiz, bu sorumluluklarimizi yerine getirirken bize yon

vermektedir.

Tesis olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde
bilgilendirmek 6zel 6nem atfettigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu ilk siirdiriilebilirlik
raporumuz ile ekonomik, ¢evresel ve sosyal performansimizi ¢alisanlarimiza, misafirlerimize ve
diger paydaslarimiza aktarmayi1 hedefliyoruz. Diizenli olarak hazirlamay: planladigimiz bu raporu
gelecekte de etkilerimizi yonetmeye yonelik atacagimiz adimlar1 paylasacagimiz énemli bir iletisim

araci olarak goriiyoruz.
Siirdurtlebilirlik Raporumuz;

> otelimizin cevresel, kiiltiirel sosyal ve ekonomik, kaliteye ve insan haklarina yonelik saglik ve

guvenlik konularina dair yaptiklarimizi,
> bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,
> bu hedeflere ulasmak i¢in izlenecek strateji ve stireci,

> olclimlenen performans sonuglarini icermektedir.

HIiZMET POLITIKAMIZ

Misyon ve vizyonumuza uygun hareket eden, isine tutkuyla bagh calisanlardan olusan bir ekiple,
hem birbirimize hem de konuklarimiza saygi ve sevgi gosteririz. Isimize her asamada deger
yaratma bilinci ile yaklasiyoruz. Hem geleneklerimize bagliyiz, hem de diinya turizmindeki
gelismeleri yakindan takip ediyoruz. Yaptigimiz her isin en iyisini yapmak istiyoruz. Vizyonumuza
uygun hareket ediyor ve misafirlerimizin uyarilarini 6nemle dikkate aliyoruz. Yetenekli ve egitimli
insan glicimiize giliveniyor ve en blyiik kazanimin bu olduguna inaniyoruz. Yaptigimiz iste

disiplinliyiz ve detaylara ¢cok dikkat ediyoruz.
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MISYONUMUZ

Tesisimiz kalite odakli bir yonetim anlayisi ile misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin ihtiya¢ ve
beklentilerine en etkili sekilde cevap verebilmeyi ve bunu siireklilik haline getirmeyi ilke
edinmistir. Kurmus oldugumuz Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi ile misafirlerimize verdigimiz
hizmet kalitesini stirekli gelistirerek, memnuniyet seviyesini en st diizeye ¢ikarmak, cevresel
duyarliligr arttirarak dogal hayatin korunmasini desteklemek, misafirlerimizin ve calisanlarimizin
givenligini saglayarak kazalarin ve tehlikeli durumlarin 6niine gegmek, gida giivenligi ile hizmet

anlayisinda miikemmele ulasmak hedeflenmektedir.
SORUMLU SATINALMA UYGULAMALARI

Tesis olarak sorumlu satin alma uygulamalarimizin bir parcasi olarak Tedarik¢i Yonetimi
kapsaminda, hammadde tedarigini gerceklestirdigimiz firmalar1 degerlendirmekteyiz. Tiim yasal
diizenlemelere uyum gosteren tedarikgiler ile calismaktayiz. Tedarik¢i segcimlerinde 14001 Cevre
Yonetim Sistemi belgesi olmas1 ve gida tedarikgilerimizin ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim
Sistemi belgesi olmasi1 tercih Onceligimizdir. Satin alimlarimizi miimkiin oldugunca yakin
bolgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarike¢i firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimlarini
minimize ederek c¢evreye yapilan etkilerin azaltilmasi hedeflenmekte ve boélge calisanlarini

desteklemekteyiz.
MIiSAFIRLERIMiZ

Tesis blinyesinde sunulan hizmetler “Misafir Odaklilik” prensibine dayanir. Stirekli iyilestirme
kapsaminda, misafirlerin beklentilerini karsilamak hatta agsmak adina, sundugumuz hizmetlerin
kalitesi hakkinda misafirlerimizden geri bildirim alabilmek i¢in anket formlar kullanilmaktadir.
Yenilikci degerler yaratan wuygulamalarimizla sikayetleri degil memnuniyeti yOnetmeye

odaklanmaktayz.
MISAFIR MEMNUNIYETI YONETIMI

Hizmet sektoriinde iiretim ve tiiketimin es zamanl gergeklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi

kacinilmazdir. Ancak hizmet hatalarinin basaril bir sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin varligindan
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haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizli ¢6zlim tlireten ve adalet olgusuna dayal
stireglerin olusturulmasi; personelin ve misafirlerimizin bu siireglerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu
stireclerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla miimkiin olacaktir. Misafirlerimiz otelde kalis siiresince
ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini bildirebilirler. Bildirilen tiim sikayetlere donis

saglanir ve hizl bir sekilde aksiyon alinir.

2025 yili icinde misafirlerimizden 10 adet anket geri bildirim olarak degerlendirmeye alinmistir.
ACENTELER

Misafirlerimiz ile en onemli baglanti noktamizi olusturan acentelerimize 6nem vermekteyiz.
Acentelerin otelimizde konaklayan misafirleri ile yapmis olduklar1 anket sonuglar1 ve onerileri

degerlendirerek acente operasyonlarinin otellerde etkin olarak yiirttiilmesini saglamaktayz.
KAYNAK TUKETIMI

Dogal kaynak tiiketiminin azaltilmasina yonelik calismalarla hedeflere ulasma oranlari rakamsal
olarak takip edilmekte ve elektrik, su, dogal gaz tiiketimindeki azalis veya artislar etiit edilmektedir.
Satin aldigimiz tiim elektronik {rtinlerin enerji tasarruflu olmasini, tiim calisanlarimizin enerji
tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz. Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili olarak
misafirlerimize elektrik tasarrufu hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir. Enerji tasarruflu ampuller
ya da LED isiklar kullanilmaktadir. Misafirlerimizin ¢evre bilincinin artirilmasina yonelik olarak
calismalar yurutilmektedir. Bu kapsamda, misafir odalarina c¢evre Kkartlar1 birakilmis ve
misafirlerin ¢evreyi koruma anlaminda tesisimizin ne yaptig1 ve onlarin neler yapabilecekleri

konusunda bilinglenmeleri saglanmaya ¢alisiimistir.

2024 ve 2025 yillarinda tiiketilen elektrik miktarlar1 takip edilerek kaydedilmis, karsilastirmali

yorumlanmistir, asagida grafiklerde de goriilmektedir.
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SU TUKETIMI

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini azaltmak
amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyor ve calisanlarimizi bu konuda egitiyoruz.

Otelimizde su tasarrufu ile ilgili, bulasik makinemiz A sinifi se¢ilmistir.

2024 ve 2025 yillarinda tiiketilen su miktarlar1 aylik olarak takip edilerek kaydedilmis,

karsilastirmali yorumlanmistir, asagida grafiklerde goriilmektedir.
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ATIK YONETIMI

Tesis olarak uyguladigimiz Atik Yonetiminde oncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan
atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlar
tekrar kazanmaktir. Atik miktarinin azaltilmasi amaciyla satin alma stirecinde daha biiyiik ambalajh
uriinler secilmekte, kiiglik gramajli Uriinlerin kullanimi zorunlu durumlar disinda tercih
edilmemektedir. Ayrica miimkiin oldugu kadar tekrar kullanilabilir trtinler ilk tercih sebebimizdir.

Tehlikeli atiklarin azaltilmasina yonelik olarak civa iceren ve daha kisa 6miirlii olan floresan
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aydinlatmalar yerine, daha uzun 6miirlii led aydinlatmalar kullanilmaktadir. Tekstil gibi zamanla
asinan deforme olan malzemeleri, atik olarak degerlendirmek yerine ihtiya¢ sahiplerine hibe

edilmesi ya da kiictiltiilerek farkli amaglar icin kullanimi planlanmaktadir.
KULTUREL MIRAS

Yerel topluluklarin fikri miilkiyet haklarina saygi gosterirken, operasyon tasariminda,
dekorasyonunda, mutfaginda veya magazalarinda geleneksel ve cagdas yerel kiiltiiriin otantik
0gelerine deger vermekteyiz. Mobilyalarimizda bolgesel sanat ve tasarim yansitilir. Bolgesel
kiltiirel mirasin sunumunda yerel toplumun goriisleri alinmistir. Otelimiz yerel ve bolgesel kiiltiir
ve eserleri sunarken bu eserlere ait telif hakki, fikri haklar ve sinai haklara saygi duyar. Telif hakki

ve fikri miilkiyet haklar1 gozetilmis ve gerekli izinler alinmistir.



